CASO DE EXITO
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= Transformo la Gestion
del Condominio Santa
de Rosa de Huechuraba
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Entre los problemas mas
urgentes en el condominio,
se encontraban:

e Falta de seguridad y vigilancia en todo el
recinto

e Tardanza excesiva en la respuesta a llamadas y
correos por parte de la administracion

e Falta de justificacion y transparencia de los
gastos

e Falta de mantenimiento adecuado sobre la
iluminacion

Introduccion:

Este caso es un claro ejemplo de como una gestién

El Condominio Santa de Rosa de Huechuraba profesional y proactiva puede transformar completamente la
enfrentaba una serie de desafios que afectan tanto operacion de un condominio, mejorando la eficiencia y la

su operacion diaria como la satisfaccién de sus calidad de vida de sus residentes.

residentes.

Si estas enfrentando problemas similares, este caso
demuestra que hay soluciones efectivas que pueden
implementarse con éxito.



Descripcion del Problema

® 1. Robos Constantes

Desde autos y bicicletas hasta mascotas, mientras el
personal de seguridad no hacia nada.

El descontento con la administracion crecio tanto que los
residentes, indignados, dejaron de pagar por un servicio de
seguridad que era practicamente inexistente.

® 2. Comunicacion deficiente

El teléfono de la administracién siempre estaba ocupado, y
los correos electronicos no recibian respuesta hasta
después de dos semanas.

Esta falta de atencidén generaba un creciente descontento
entre los residentes, quienes se sentian ignorados y
frustrados por la falta de comunicacion




Descripcion del Problema

® 3. Gestion Irregular

La administracion realizaba gastos sin la autorizacién de la comunidad, y
lo mismo ocurria con la contratacion de proveedores, cuyos criterios de
seleccion no eran claros o se elegian sin la aprobacion de los residentes.

Esta falta de transparencia generaba desconfianza y malestar en la
comunidad, que se sentia excluida de las decisiones importantes

® 4. Negligencia Operativa

Se habia invertido en un sistema de iluminacion solar, pero la
administracidon no realiz6 el seguimiento necesario, lo que
resulté en el deterioro del sistema: las luces se quemaron, los
paneles solares se bloquearon y algunas luces se quebraron sin
ser reemplazadas.
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Descripcion del Problema

Esto provoco un alto nivel de
insatisfaccion entre los
residentes, que se reflejo en la
demanda presentada por los
miembros de la comunidad al
comite, buscando el cambio
del mismo y una hueva
administracion




Desafios especificos:
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Entre los principales se encontraban:
 Levantamiento completo de la zona.

e Evaluacion de todos los factores que podian mejorarse, como la
iluminacion, areas verdes, mantenimiento de plazas.

* Planificacion del personal necesario para la seguridad y el aseo de la l l
comunidad.

e Contratar nuevos proveedores para asegurar un servicio mas eficiente.
e Ganarse la confianza de los residentes y validarse ante ellos.

e Contratar nuevos proveedores para asegurar un servicio mas eficiente.




Solucion Implementada por
Gu&Go

Seleccion y clasificacion de proveedores:

Se revisaron y clasificaron tanto los proveedores antiguos como los actuales,
evaluando sus servicios en términos de precio y calidad.

Posteriormente, se presentd esta lista al comité, quien tomo la decisién final
sobre los proveedores a contratar, basandose en estos criterios.

Mejora del flujo de comunicacion:

Ademas de abrir los canales de comunicacion a toda la comunidad, se
establecié un calendario regular de reuniones informativas y se cre6 una
plataforma de sugerencias donde los residentes podian enviar comentarios de
manera andénima o publica.

Esto genero un ambiente de mayor colaboracidn y participacion.




Solucion Implementada por
elit.1ele

® Ahorro en costos operativos:

Se implemento una revision exhaustiva de los procesos administrativos,
optimizando recursos y eliminando gastos innecesarios.

Esto incluyd una evaluacién de la eficiencia energética, con el objetivo de
reducir el consumo y maximizar el uso de los sistemas instalados.




1- Reuniones mas frecuentes y
participacion activa de la
comunidad:

Se aumento la frecuencia de las reuniones con la
comunidad, lo que generd un mayor flujo de ideas y
una mayor participacion de los residentes.

Esto ha fortalecido la relacion entre la
administracion y los vecinos, manteniendo una
comunicacion fluida y constante.

2- Transparencia financiera
y priorizacion de gastos:

Se implemento un sistema de rendicidn de cuentas
gue permitia a la comunidad tener acceso a los
informes financieros y a los gastos mensuales.

Se priorizaron los gastos esenciales para mejorar la
calidad de vida de los residentes y asegurar que la
comunidad tenia una vision clara de como se
invertian los recursos.




3- Mejora de la comunicacion:

Mejoras introducidas

Se establecieron canales de comunicacion mas
eficaces, con el comité y también con todos los
residentes de la comunidad.

Esto incluyod el envio de correos electronicos
regulares, linea directa de atencién para resolver
inquietudes, y un sistema de encuestas periodicas
para recibir retroalimentacion de los vecinos y
asegurar mejoras continuas.

4- Optimizacion de la seguridad:

Se disend un plan estratégico para mejorar la
seguridad del recinto, incluyendo la instalacidon de
nueva iluminacidén en zonas criticas, la compra de
equipos de comunicacioén para los guardias y la
contratacion de personal mejor capacitado.

También se habilité un vehiculo para la vigilancia

movil, que permitié una respuesta mas rapida ante ‘

situaciones de emergencia. ‘
\



5- Supervision continua de los
proyectos de mantenimiento:

Se asigharon responsables internos para hacer un
seguimiento detallado de cada proyecto de
mantenimiento, desde la iluminacion hasta las
areas verdes.

Este seguimiento incluyo visitas periddicas para
asegurar que los trabajos se realizaban de manera
eficiente y dentro del presupuesto establecido.

6- Mantenimiento preventivo y
correctivo:

Ademas de los trabajos correctivos inmediatos, se
implementd un plan de mantenimiento preventivo
para evitar futuros problemas con los sistemas de
iluminacion y otros servicios esenciales,
asegurando una mayor durabilidad y eficiencia en
las infraestructuras de la comunidad.




Indicadores clave de éxito:

Gracias a las acciones tomadas, el Condominio Santa de Rosa de Huechuraba
experimenté mejoras significativas.

1- Aumento del 200% en la satisfaccion de los residentes.

2- Incremento de mas del 50% en la participacion de la
comunidad en las reuniones del comite.

3- Reduccion a cero del numero de morosos en los gastos
comunes, gracias a la percepcion de valor del servicio
brindado por Gu&Go en la administracion.
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Conclusion

Lecciones aprendidas:

Este caso destaca la importancia de una gestion proactivay
la necesidad de estar en constante comunicacion con los
residentes, y como estos principios pueden aplicarse a otros
proyectos similares.

Por que elegir Gu&Go:

Nuestra experiencia en la gestidn de propiedades nos ha
permitido transformar significativamente la operacion del
Condominio Santa de Rosa de Huechuraba.

Con un enfoque en calidad de servicio y comunicacion
constante, estamos preparados para ayudarle a lograr
resultados similares.



iINo esperes mas para transformar la administracion de
tu condominio!

Habla directamente con Guillermo Gonzales y
descubre como Gu&Go puede ayudarte a mejorar la
seguridad, comunicacion y gestion financiera de su
propiedad.

Contactate ahora por WhatsApp haciendo clic aqui o
llame al +56 9 5403 7005.

iINo dejes pasar mas tiempo, tu condominio necesita
una solucion inmediata!

@ +56 9 5403 7005 Pl contacto@gu-go.cl

Guillermo Gonzalez
Gerente General

,\‘

Veronica Canopan
Gerente Comercial


https://api.whatsapp.com/send?phone=56954037005&text=hola!%20quiero%20m%C3%A1s%20informaci%C3%B3n%20sobre%20el%20servicio%20de%20administraci%C3%B3n%20de%20condominios
https://api.whatsapp.com/send?phone=56954037005&text=hola!%20quiero%20m%C3%A1s%20informaci%C3%B3n%20sobre%20el%20servicio%20de%20administraci%C3%B3n%20de%20condominios

